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1. Altalanos rendelkezések

1.1.  Ertelmez6 rendelkezések

Altalanos SzerzSdési Feltételek (vagy ,,ASZF”): Azok a szerzédési feltételek, amelyeket
Szolgaltaté - Tanacsadd Igazgatésaga altal nyujtott atalanydijas tandcsaddi szolgaltatas
igénybevételére iranyuldé szerzédések megkotése céljabol - egyoldaluan, Megrendel6
kozremikodése nélkil elére meghatarozott, anélkiil, hogy ezen feltételeket Megrendel6vel
megtargyalta volna és amely szerzédéses feltételeket Szolgaltaté az 1.2. pontban jelolt
weboldalan kozzétesz.

Szolgaltaté: Az ASZF 1.2. pontjaban megijelélt gazdasagi tarsasag.

Megrendels: Az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé személy,
szervezet, aki a Szolgéltato altal nyujtott valamely jelen ASZF 3. pontjaban foglalt szolgaltatast
igénybe kivanja venni és erre vonatkozoan Szolgaltatéval Tagi Szerz6dést kot. Szolgaltato és
Megrendel6 egyiittesen: ,,Felek”.

Tagi Szerz8dés: Tagi Szerzédés a jelen ASZF 3. pontjaban megjeldlt szolgaltatis vagy
szolgaltatasok nyujtasa targyaban Szolgaltatd és Megrendeld kozott 1étrejott szerz6dés, amely a
Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési Feltételeibél és a Tagi Szerzédés feltételeibol all,

Szolgaltatas: Az ASZF 3. pontjdban meghatirozott szolgiltatas, vagy szolgaltatasok
Osszessége melyek Szolgaltatd részérdl torténd teljesitésére vonatkozolag Felek jelen ASZF
szerinti moédon és tartalommal Tagi Szerz6dést kotnek.

Tagi azonosité kod: Szolgaltat6 altal generalt egyedi szamsor, amelynek hasznalataval tudja
Megrendelé a jelen ASZF 3.1. pontjaban megjelélt szolgaltatasokat igénybe venni és melyet a
Szolgaltaté Megrendel$ kapcsolattartdja részére ad at.

Képvisel6: Megrendelé mindenkori térvényes képvisel6je, aki Megrendel6 nevében jogszabaly
alapjan jognyilatkozat tételére, igy kilonosen Tagi Szerzédés alairasara és a kapcsolattartd
kijel6lésére jogosult.

Kapcsolattarté: Megrendel6 képviselSje altal kijelolt személy, aki a Felek kozott az ASZF és a
Tagi Szerz6dés feltételei alapjan létrejové szerzédéses jogviszony hatalya alatt a Felek kozti
kapcsolattartasra-, illetve az ASZF és a Tagi Szerz6dés altal a kapcsolattartora telepitett jogok
és kotelezettségek gyakorlasara jogosult és koteles.

Felhasznalo: Az ASZF 3.1. pontjaban jelolt szolgaltatas tekintetében Felhasznalé Megrendelé
azon alkalmazottja-, illetve Megrendel6 gazdasagi tgyvitelében kozvetlentl résztvevs azon
személy, aki a Szolgaltat6 weboldalan keresztiil a jelen ASZF 3.1. pontjaban foglalt szolgaltatas
igénybevétele céljabol a Szolgaltatd altal a Megrendelének megkiildott tagi azonosité kod
felhasznalasaval regisztral és ezaltal jogosultta valik a szolgaltatas Megrendel6 nevében térténd
igénybevételére. Az ASZF 3.2.-3.7. pontjaiban jelslt szolgaltatasok tekintetében Felhasznalé
Megrendel6 azon alkalmazottja-, illetve Megrendel6 gazdasagi tgyvitelében kozvetlentl
résztvevé azon személy, akit Megrendeld a jelen ASZF 3.2.-3.7. pontjaban foglalt szoltaltatisok
igénybevétele céljabol delegal és aki ezen szolgaltatasokat kézvetlentl igénybe veszi.
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Beérkezés id6pontja: Email dtjan torténé megkeresés esetén az email Szolgaltatd
postafidkjaba torténd tényleges megérkezése, postai uton torténé megkeresés esetén a postai
killdemény Szolgaltat6 székhelyére torténd tényleges megérkezése.

1.2. A szolgaltaté megnevezése

A Szolgialtaté megnevezése | SALDO Pénziigyi Tanacsado és Informatikai Zrt.
Székhelye 1135 Budapest, M6r utca 2-4.

Postacime 1394 Budapest, 62. Pf.: 397.

Addszama 10815018-2-41

Cégjegyzékszama 01-10-042131

Képviseli Sarkadi-Nagy Andras, vezérigazgato
Telefonszama 006-1-237-9800

Email cime saldo@saldo.hu

Weboldala www.saldo.hu

2. A szerz6déses jogviszony

2.1. A Szerzbédés értelmezése, végrehajtasa

2.1.1. Jelen ASZF értelmezésére, valamint az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
hatalyos magyar jog, igy kulonésen a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
torvény rendelkezései iranyadok.

2.1.2.  Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, hatilytalannak vagy
végrehajthatatlannak mindsiil, ugy az nem érinti jelen ASZF egyéb rendelkezéseit.

2.1.3. Megrendels a Tagi Szerzédés ASZF szerinti feltételekkel torténd megkétésével
nyilatkozik, hogy az ASZF-ben foglaltakat megismerte, az abban foglaltakat magéra
nézve kotelez6ként ismeri el.

2.2. A Szerz6d6 felek, a szerz6déses jogviszony targya

2.2.1. Ajelen ASZF és a Tagi Szerzédés alapian Megrendeld és Szolgaltaté kézott szerzédéses
jogviszony jon létre a jelen ASZF-ben meghatirozott Szolgaltatds nyujtasa-, illetve

annak igénybevétele érdekében (a tovabbiakban: ,,szerz6déses jogviszony”).

22.2. Az ASZF-, valamint a Tagi Szerzédésben foglalt feltételek alapjan Megrendeld
gazdalkodasi tevékenységéhez, tigyviteléhez Szolgaltat6tél az ASZF 3. pontjaban foglalt
valamely Szolgaltatast rendeli meg.
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2.2.3. Szolgaltaté a jelen ASZF kézzétételével nyilatkozik arrél, hogy atlathaté szervezetnek
mindsil. Az atlathatésagi nyilatkozat mindenkor elérhet6 a Szolgaltaté weboldalan és
jelen ASZF 1. szamu Mellékletét képezi. Szolgaltaté nyilatkozik, hogy az atlathat6sagi
nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén a modositott atlathatésagi nyilatkozatot
weboldalan haladéktalanul kozzéteszi. Megrendel6 az atlathatésagi nyilatkozat
tekintetében tdjékoztatottnak mindsil, ha a modositott atlathatésagi nyilatkozatot
Szolgaltaté az 1.2. pontban jel6lt weboldalan kézzéteszi.

2.2.4. Megrendel6 a Tagi Szerz6dés megkotésével kijelenti és szavatol, hogy végelszamolas,
felszamolasi-, cs6d-, vagy buntetéeljaras ellene nem folyik, annak megindulasarol
tudomasa nincs, koztartozasmentes ad6z6 és a ra vonatkozé hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak maradéktalanul eleget tesz; igy kilonosen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi
C. torvényben foglalt valamennyi kotelezettségét teljesiti, gazdalkodasa folyamatat
tikr6z6  szabalyszerG és valosagnak megfelel6 szamlarenddel ¢és  konyvvitellel
rendelkezik-, és a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIIL térvény alapian nyilatkozatat az ASZF 2.3.6.
pontjaban foglaltak szerint megteszi.

2.2.5. Megrendel6 tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy Szolgaltat6é a Szolgaltatas
nyudjtasa érdekében alvallalkozot vehet igénybe Megrendelé elézetes értesitésének
hianyaban is. Az alvallalkoz6 altal végzett feladatok mindségéért és szinvonalaért,
valamint az alvallalkozé Szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységéért Szolgaltatd ugy
felel, mintha maga jarna el.

2.3. A szerz6déses jogviszony létrejotte és hatalya

2.3.1. Felek kozott szerzédéses jogviszony — jelen ASZF szerinti tartalommal - a Tagi
Szerz6dés megkotésével jon 1étre. A Felek kozott a Szolgaltatas nyujtasara iranyul
szerzbdéses jogviszony a Tagi Szerz6désben foglalt idétartamra jon létre. Amennyiben
a szerzbdéses jogviszony hatarozott idére jon létre, Ggy a hatarozott id6 elteltével a
szerzbdéses jogviszony a Tagi Szerz6dés eltérd rendelkezésének hianyaban hatarozatlan
id6tartamt jogviszonnya alakul at a hatarozott idé lejartanak napjan iranyado
szolgaltatol listaar alapul vételével, kivéve ha Megrendel6 a hatarozott id6 lejartat
legalabb 30 nappal megeléz6en irasban nyilatkozik Szolgaltatd felé arrdl, hogy a
hatarozott idé utolsé napjaval a szerzédéses jogviszonyt meg kivanja szintetni.
Amennyiben a Tagi Szerz6dés a szerz6déses jogviszony id6tartamardl nem rendelkezik,
ugy a szerzédéses jogviszony hatarozatlan idétartamra jon létre.

2.3.2. A mindenkori ASZF a Tagi Szerz3dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi, a Tagi
Szerz6dés az ASZF rendelkezéscivel 6sszhangban értelmezendé. A Tagi SzerzGdésben
nem szabélyozott kérdésekben jelen ASZF rendelkezései iranyadok, azzal, hogy
amennyiben a Tagi Szerz3dés és jelen ASZF rendelkezései kozott eltérés mutatkozik,
ugy a Tagi Szerz6désben foglaltak élveznek elsébbséget.
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2.3.3. Jelen ASZF és a Felek kézott 1étrejové Tagi Szerzédés egylittesen hatirozzak meg
Megrendel6 és Szolgaltatoi jogait és kotelezettségeit, valamint a megrendelt Szolgaltatas
teljesitésének korilményeit.

2.3.4. Megrendel6 a Tagi Szerzédés megkotése érdekében koteles Szolgaltatéval
egylttmikodni, ennek keretében Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani a szerz6dés
megkétése érdekében szitkséges adatokat, igy killénosen jelen ASZF 2.3.6. pontjaban
jelolt kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges adatokat.

2.3.5. A Tagi Szerzédés annak mindkét Fél altal torténé hiteles alairasaval jon lére.
Amennyiben az alafrasok nem ugyanazon a napon torténnek a Tagi Szerzédés a
masodik alairas napjan-, vagy amennyiben a Tagi Szerz6dés ettdl eltéréen rendelkezik,
ugy a Tagi Szerz6désben jelolt napon 1ép hatalyba. Amennyiben Megrendel6 gazdasagi
tarsasag, ugy hiteles alafras alatt Megrendeld képvisel6jének cégszerti alairasa értendd.
Szolgaltaté a Tagi Szerz6dés megkotésekor, illetve a Tagi Szerzédés hatalya alatt
barmikor kérheti Megrendel6tSl, hogy alairasanak hitelességét megfelelé okiratokkal
igazolja (pl: alairasi cimpéldany). Szolgaltaté felhivasa esetén Megrendel a hiteles
okiratot Szolgaltaté részére bemutatni koteles. Hiteles alairasnak tekintendé az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) szerinti tanusitvannyal
rendelkezé szolgaltato altal biztositott elektronikus alairassal torténd alairas is.

2.3.6. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltat a 3. pont szerinti Szolgaltatasok kérében
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt) 1. § (1) h) pontja alapjan
tgyfélazonositasra koteles. Megrendel6 vallalja, hogy a jelen ASZF 2. szimu
Mellékleteként csatolt adatlap kitoltésével a Pmt. altal el6irt adatokat Megrendeld
részére atadja, illetve képvisel6jének okiratait a Megrendel6 részére a Pmt. elGirasainak
megfelel6en masolatkészités céljabol bemutatja.

2.3.7. A Tagi Szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban Megrendelé hatarozatlan idejt
szerz6dést a Szolgaltatd Weboldalan kozzétett listaar alapjan kothet. Listaar alatt
értend6 Szolgaltaté Weboldalan mindenkor kézzétett arlista, mely a 3. pontban jelolt
szolgaltatasok kedvezményekkel nem csOkkentett dijait tartalmazza. Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy promocios akciok vagy kedvezmények igénybevétele
esetén a termékek arat a listaartol eltéréen allapitsa meg.

2.4, A szerzédéses jogviszony médositasa

2.41. A Szolgiltaté az ASZF-et jogosult egyoldalian médositani. Ebben az esetben a
mobdositasrol MegrendelSt a modositas hatalybalépését legalabb 15 nappal megel6z6en
tajékoztatja, egyidejileg tajékoztatja Megrendel6t a 2.4.2. pont szerinti felmondas
feltételeirdl és jogkdvetkezményeirdl. Tajékoztatasnak mindsil, ha Szolgaltatd az 4j-,
egységes szerkezetbe foglalt ASZF szovegét 1.2. pontban meghatarozott weboldalan
kozzéteszi.
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2.4.2.  Amennyiben a Szolgaltat6é egyoldald modositasa a Megrendel6re barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz Megrendelé jogosult a szerzédéses jogviszonyt tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil azonnali hatallyal felmondani a tdjékoztatastol szamitott 15
napon belil. E rendelkezés nem alkalmazhaté abban az esetben, ha a szerzédéses
jogviszony egyoldali modositasara hatosagi dontésben vagy jogszabalyban foglalt
kotelezettség  végrehajtasa érdekében keril sor, ha a moédositissal az ASZF
rendelkezései kizardlag a Megrendelének elényés moédon valtoznak meg, vagy ha
Szolgaltatd a szerzédéses jogviszonyt a 2.4.3. pontban jelolt okok valamelyikére
alapitottan modositja.

2.4.3. Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult az ASZF egyes rendelkezéseit Megrendeld
értesitése nélkiil is egyoldalian moédositani:

2.43.1.  a4.8. pontban jelolt médon térténd dijmodositas,

2.4.3.2. jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi dontés nyoman szitkséges modositasok,

2.4.3.3. abban az esetben, ha a feltételek Megrendelének kizardlag elény6s modon
valtoznak meg,

2.4.3.4. a Szolgaltato altal nydjtott csomagok nevét vagy a csomagok nem lényeges tartalmat
érinté modositasok,

2.4.3.5. modositas a Szolgaltatas 1étjogosultsaganak elvesztése esetén;

2.4.3.6.  mbdositas, ha a Szolgaltatds megfelel6 minéségének biztositasa indokolja;

2.4.3.7. modositas csomagok, szolgaltataisok megsziintetése érdekében a j6vére nézve;

2.4.3.8. egyes szolgaltatasok tartalmi elemeiben vagy nyujtasi feltételeiben torténé nem

lényegi vagy a Megrendeld szamara kedvezé valtozasok;

2.4.3.9. szerzbdéses elirasok javitasa, vagy olyan modositasok, melyek az ASZF feltételeinek
egyértelmibbé tételét, pontositasat szolgaljak,

2.43.10.  a gazdasagi és/vagy muszaki korulmények olyan jellegli megviltozasa, amely azt
eredményezi, hogy a Szolgaltaté a nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest
megvaltozott, moédositott feltételekkel képes csak nyujtani, ideértve kiilonosen, de
nem kizarélagosan azt az esetet, ha a gazdasagi és/vagy miszaki kortilmények a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathat6 olyan médon valtoznak meg, hogy
a szolgaltatas csak a jelen szerzédésben rogzitetteknél magasabb megbizasi dijért
biztosithato.

2.5. A szerzédéses jogviszony megszinése

2.5.1. Amennyiben felmondasrdl a Tagi Szerz6dés nem rendelkezik Felek a szerzédéses
jogviszonyt a naptari honap végére jogosultak felmondani, legkésébb a naptari honap
5. napjaig. Abban az esetben, ha Megrendel6 hatarozott idejd szerz6dését mondja fel a
hatarozott idStartam alatt, ugy koteles a szerz6dés megszinésének napjaig szamitott
Szolgaltaté altal biztositott ajanlati ar és Szolgaltat6 ajanlatan szereplé — a szerzédéses
jogviszony megszunésének napjaig szamitott — csomagar killénbozetét -, - vagyis annak
a kedvezménynek a teljes Osszegét, mely a hatirozott idStartamra vagy egyéb
vallalasokkal torténé szerzédéskotésre tekintettel kertlt Megrendelé  részére
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biztositasra - meghitsulasi kotbér jogcimén Szolgaltatonak megfizetni. Szolgaltatd
jogosult a szerz6déses jogviszonyt rendes felmondassal 30 napos felmondasi id6vel
barmikor indokolas nélkiil felmondani.

2.5.2. Amennyiben a Tagi Szerzédés az ASZF szerint 1étrejové szerzbdéses jogviszony
felmondasara a 2.5.1. ponttdl eltéré szabalyokat allapit meg, ugy a rendes felmondasra
a Tagi Szerz6désben foglaltak iranyadok.

2.5.3. A szerz6d6 Felek jogosultak a szerz6dést azonnali hatallyal irasban megsziintetni, ha a
masik fél sulyos szerzédésszegést kévetett el.

2.5.4. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil a Megbizo részérdl kiilonosen, de nem kizarolag,
ha Megrendel6 a dijrél kiallitott szamlajat a fizetési hataridéig nem fizeti meg, vagy ha
azt a Megrendel6 a szamla megfizetésére felhivo irasbeli felszolitasban megjeldlt
hataridén belil sem fizeti meg. A megbizasi dijrél kiallitott szamla meg nem fizetése
automatikusan nem sziinteti meg a szerzédést, csak ha a Szolgaltat6 ¢l a rendkivili
felmondas jogaval. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérdl az is, ha
magatartasaval a Szolgaltato j6 hirnevét vagy tizleti érdekét sérti, veszélyezteti, tovabba
ha titoktartasi kotelezettségét megszegi.

2.5.5. Azonnali hatalya felmondasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a sérelmet
szenvedett Fél irasban, megfelel6 hatarid6 thzésével a szerz6désszegé magatartas
abbahagyasara, a szerz6désben vallalt kételezettség teljesitésére szélitotta fel a masik
Felet, és az nem vezetett eredményre.

3. A Szolgaltatas

3.1. 'Tanacsadas telefonon

»Tanacsadas telefonon” szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltaté vallalja, hogy a
Megrendel6 részére addzas, tarsadalombiztositas, szamvitel, munkatigy, vam, illeték és a
gazdalkodast érint6 egyéb addszakmai témakorokben tanacsadasi szolgaltatast nyujt
telefonos call-centerén keresztiil.

Megrendel6 tagi azonosité kodjaval jelentkezhet be Szolgaltato call centerébe, ahol kérdést
intézhet Szolgaltaté munkatarsaihoz, akik a Megrendel6 altal elGterjesztett kérdést
megvalaszoljak.

Kérdésfeltevésnek mindstl, ha Megrendel6 Felhasznaldja Szolgaltaté call centerén
keresztill — tagi azonosité kodjat megadva — Szolgaltatéd tanacsadé munkatarsaval hivasba
kapcsolédik és Szolgaltatd munkatarsahoz az elsé bekezdésben jelolt témakorben kérdést
intéz. Egy telefonhivason belul kilén-kulon kérdésnek mindsiilnek ugyanazon gazdasagi
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eseményt, szaktertletet érinté-, de a gazdasagi esemény, szakterilet killonb6z6 aspektusait
vizsgal6 kérdések.

Szolgaltatd a ,, Tanacsadas telefonon” szolgaltatas keretében feltett kérdéseket elsésorban
szoban-, telefon utjan valaszolja meg. Amennyiben a kérdés jellege, Gsszetettsége indokolja
Szolgaltat6 jogosult a kérdést késébbi visszahivas utjan-, de legkésébb a kérdés feltevésének
idépontjatdl szamitott két munkanapon belil megvalaszolni.

3.2. 'Tanacsadas irasban

»Tandcsadas irasban” szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltaté vallalja, hogy a
Megrendel6 részére addzas, tarsadalombiztositas, szamvitel, munkatigy, vam, illeték és a
gazdalkodast érint6 egyéb addszakmai témakoérokben tanacsadasi szolgaltatast nyujt e-
mailen-, faxon vagy postai levelezésen keresztil.

Megrendel6 tagi azonositd kodjanak feltiintetésével killdheti meg kérdését Szolgaltatd erre
a célra dedikalt email-, vagy postai cimére-, amelyen keresztiil Szolgaltaté munkatarsai a
Megrendel6 altal el6terjesztett kérdést megvalaszoljak.

Kérdésfeltevésnek mindsiil, ha Megrendelé Felhasznaldja Szolgaltatd erre a célra dedikalt
email cimére-, vagy postai cimére eljutatott levélen keresztil — tagi azonosité kodjat
feltintetve — Szolgaltatéhoz az elsé bekezdésben jeldlt témakoérben kérdést intéz. Egy
emailen vagy levélen belil kulon-kilon kérdésnek mindstlnek ugyanazon gazdasagi
eseményt, szaktertiletet érinté-, de a gazdasagi esemény, szakterilet killonb6z6 aspektusait
vizsgalo kérdések.

Szolgaltaté - Megrendel6 eltéré felhivasa hianyaban - az email utjan érkezett kérdéseket
email Gtjan-, a postai cimére érkezett kérdéseket postai valasziizenet utjan valaszolja meg.

Szolgaltaté az irasban hozza beérkezett kérdést a Beérkezés idSpontjatdl szamitott 14
munkanapon belil valaszolja meg. Amennyiben a kérdés jellege, Osszetettsége indokolja
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az el6z6 mondatban jelolt hatarid6t tovabbi 8
munkanappal meghosszabbitsa; a hosszabbitasrol Szolgaltaté minden esetben tajékoztatja
Megrendel6t a kérdésfeltevést kbveté 2 munkanapon beldl.

3.3. Tanacsadas személyesen

,» Tandcsadas személyesen” szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltatd vallalja, hogy a
Megrendel6 részére addzas, tarsadalombiztositas, szamvitel, munkatigy, vam, illeték és a
gazdalkodast érinté egyéb addszakmai témakorokben tanacsadasi szolgaltatast nyujt
személyes konzultacié keretében a Szolgaltaté altal delegalt 1 tanacsadé munkatars
kozremtkoédésével 1 6ra (60 perc) idétartamban a Megrendeld altal megjelolt magyarorszagi
helyszinen, vagy Szolgaltatd székhelyén.

Abban az esetben ha Megrendel6 a személyes tanacsadast Budapest kozigazgatasi hataran
kivili helyszinen kivanja igénybe venni, tgy Szolgaltaté tandcsadé munkatarsanak utazasi
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koltségét (tomegkozlekedés-, vagy személygépjarmia utjan) Szolgaltatd részére koteles
megfizetni. Az utazasi koltség varhaté mértékérdl a Szolgaltatd elézetesen tajékoztatja a
Megrendel6t.

Amennyiben Szolgaltaté 1 6rat meghaladé személyes tandcsadasra tart igényt-, vagy a
személyes tanacsadas az 1 orat ténylegesen meghaladja, ugy Szolgaltaté jogosult minden
megkezdett tanacsadasi 6rat Megrendeld részére kiszamlazni. A tandcsadasi 6rak aktualis
dijszabasarol Szolgaltaté tanacsadé munkatarsa tajékoztatja Megrendel6t.

A, Tanacsadas személyesen” szolgaltatas nem foglalja magaban dokumentum, irat, {rasos
anyag vagy Osszefoglald készitését, vagy szakvélemény 6sszeallitasat.

3.4.  Szakmai el6adasok

»ozakmai el6adasok” szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltatd vallalja, hogy évente 3-5
alkalommal a gazdalkodast érinté és az azt szabalyozé elvi kérdések gyakorlati
megoldasanak ismertetése érdekében, a jogszabalyokat alkoté szervek munkatarsainak,
valamint a szakma ismert képvisel6inek koézremutkodésével szakmai el6adasokat,
konferenciakat szervez.

A szakmai konferencidkon val6 részvételi lehetéséget Szolgaltatd a személyes részvétel
lehet6vé tételével vagy online kozvetités utjan biztositja. Megrendelé a szerzédéses
jogviszony keretében a szerzédéses jogviszony hatalya alatt megtartott szakmai
el6adasokon valo részvételre jogosult. A szolgaltatas atalanydijas jellegébdl fakaddan
Szolgaltato kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, melyek Megrendel6t abbdl
fakadoan érik, hogy a szerzédéses jogviszonyt az évkozi szakmai el6adasok tényleges
megtartasa el6tt mondja fel és ebbdl fakaddan a szerzédéses jogviszony megszinését
kovets el6adasokon vald részvételre nem lesz jogosult.

Megrendel6é a Szolgaltatd. altal szervezett szakmai el6adasokon a Tagi Szerzédésben
rogiztett £6 erejéig — el6zetes regisztraciot kévetben - vehet részt.

Szolgaltaté a szolgaltatas keretében biztositja, hogy Megrendels a helyszinen-, vagy online
kozvetités utjan rogzitett szakmai el6adasokat Szolgaltato erre a célra dedikalt weboldalan
az el6adasokat kovetéen a szerzédéses jogviszony hatalya alatt korlatlan alkalommal
megtekinthesse.

3.5.  Kiadvanyok

wKiadvanyok™ szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltaté vallalja, hogy addzas,
tarsadalombiztositas, szamvitel, munkatgy, vam, illeték és a gazdalkodast érint6 egyéb
adoszakmai témakorokben Megrendel6 részére évi legfeljebb 8-10 szakkonyvet vagy
kiadvanyt 1-1 példanyban papiralapon vagy elektronikus hozzaférés formajaban biztosit.
Megrendel6t a kiadvanyok kozil a szerzédéses jogviszony hatalya alatt megjelend
kiadvanyok illetik meg. A szolgaltatas 4talanydijas jellegébdl fakaddan Szolgaltatd
kifejezetten kizarja a felel6sségét az olyan karokért, melyek Megrendel6t abbdl fakaddan

10



SALDO Pénziigyi Tanacsado és Informatikai Zrt.

C SAI DO 1135 Budapest, Mor utca 2-4. « 1394 Budapest Pf. 397
saldo.hu - saldo@saldo.hu - +36-1-237-9800

érik, hogy a szerzédéses jogviszonyt az évkozben megjelené kiadvanyok megjelenési
idépontja el6tt mondja fel és ebbdl fakaddan a szerzédéses jogviszony megsziinése utan
megjelend kiadvanyokra nem lesz jogosult.

3.5.1. Periodika szaklap

Periodika szaklap szolgaltatas igénybevétele esetén Megrendel6t megilleti a Szolgaltato
gondozasaban megjelen6 PERIODIKA szaklap éven belil megjelend lapszamaibdl 1-1-
példany papiralapon vagy elektronikus hozzaférés formajaban.

3.6. Online tudasbazis

,,Online tudasbazis” szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltato vallalja, hogy Megrendel
részére zartkérd adatbazisdhoz hozzaférést biztosit, mely adatbazison keresztil
Megrendel6 hozzaférhet Szolgaltat6 szakmai kérdés-feleleteket tartalmazé tudasbazisahoz.

Megrendel6 hozzaférési joga a szerz6déses jogviszony hatalya alatt all fenn.

3.7.  Konzultaciés nap

,»IKonzultaciés nap” szolgaltatas igénybevétele esetén Szolgaltatd vallalja, hogy addzasi,
tarsadalombiztositasi, szamviteli, munkatigyi, és a gazdalkodast érinté egyéb addszakmai
témakorokben évente legfeljebb 8-10 alkalommal konzultaciés napot szervez a Megrendel
altal delegalt személyek részére annak érdekében, hogy a Megrendel6 altal delegalt
személyek személyesen is konzultilhassanak Szolgaltatd szakértdivel tevékenységiikkel
Osszefliggb szakmai kérdésekben.

Szolgaltaté a konzultaciés napok idépontjardl, témakorérdl és dijardl, valamint a
jelentkezési feltételekrél Megrendel6t kapcesolattartdjan keresztil a konzultaciés napot
megeléz6en e-mail utjan értesiti. Megrendel$ a ,,Konzultacidés nap” szolgaltatast az altala
megjelolt kapcsolattartd személyen keresztl torténd elézetes regisztracidé utjan tudja
igénybe venni.

3.8. A Szolgaltatas igénybevételének modja

3.8.1. Megrendel6 a Szolgaltatast az altala delegalt Felhasznalokon keresztul jogosult igénybe

venni.

3.8.2. Megrendelé az ASZF 3. pontjaiban foglalt Szolgaltatisokat az egyedi tagi azonosité
koéd hasznalataval tudja igénybe venni. Szolgaltaté ugyfeleinek biztonsiga ¢és a
visszaélések elkertlése érdekében id6kozonként 4j tagi azonosité kédot hoz 1étre.
Szolgaltaté az 1j tagi azonosité kédot a valtozast kévetéen haladéktalanul elektronikus
uton kaldi el a Megrendel6 altal kapcsolattartoként megjeldlt személy vagy személyek
részére. Megrendel6 a szolgaltatast az altala megjelolt személyeken, mint
felhasznalokon keresztiil jogosult igénybe venni.
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3.8.3. Megrendel6 koteles gondoskodni arrodl, hogy a tagi azonosité kod illetéktelen személy
tudomasara ne jusson, a tagi azonosité kédot — igy a jelen szerz6dés 3. pontja szerinti
Szolgaltatasokat - csak Megrendel6 alkalmazottai és gazdasagi tigyvitelében kozvetlentil
részt vevo személyek hasznaljak. A Szolgaltato kifejezetten kizarja felel6sségét az olyan
karokért, melyek Megrendel6t abbdl fakaddan érik, hogy jelen pont szerinti
kotelezettségének nem tett eleget és ebbdl adéddan a tagi azonositd kod illetéktelen
személy tudomadsara jut vagy a tagi azonosité kodot illetéktelen személy hasznalja.

3.8.4. Amennyiben a Megrendel6 kapcsolattartéjanak atadott tagi azonosité kéd nem
szerz6désszer hasznalata, illetve illetéktelen személy hozzaférése miatt a Szolgaltatot
kar éri, akkor Megrendel6 koteles a kart a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint
Szolgaltatonak megtériteni.

3.8.5. Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 a szerz6déses jogviszony
keretén beliil-, annak hatalya alatt rendelkezésre allast, a szolgaltatas igénybevételének
lehetGségét és a szolgaltatashoz vald hozzaférést biztosit a Megrendels részére. Ebbdl
fakadéan a Megrendel6 dijfizetési kotelezettsége attdl flggetlentl fennall, hogy a
Megrendel6 a Szolgaltaté 3. pontban jelolt Szolgaltatisait ténylegesen milyen
mértékben veszi igénybe.

3.8.6. Szolgaltatd Szolgaltatasat jogszertien a Megrendel6 alkalmazottai-, illetve Megrendeld
gazdasagi tgyvitelében kozvetlentl részt vevd személyek-, kizardlag Megrendeld
gazdasagi tevékenységével Gsszefiiggésben vehetik igénybe. A Megrendeld a részére
nydjtott tanacsot, mint a Szolgaltaté szolgaltatasnydjtasanak targyat harmadik fél
részére semmilyen médon és formaban nem teheti megismerhet6vé vagy értékesitheti
tovabb, a Megrendel6 azt kozvetlentl csak sajat mikoédéséhez hasznalhatja fel. A
Megrendel6 ezen kotelezettségének megszegésével a Szolgaltatonak okozott karért
teljes anyagi felel6séggel tartozik.

3.8.7. Megrendel6 részér6l a szerzédéses jogviszony vagy a Szolgaltatas modositasa-,
megszintetése-, igény bejelentése kizardlag Megrendel6 képvisel6jén-, vagy a
Megrendel6 altal megjel6lt kapcesolattart6 személyen keresztil torténd kapcesolatfelvétel
utjan lehetséges. Megrendel$ jelen szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté a jelen pontban jelolt targykorokben torténd kapcsolatfelvétel soran
jogosult megtagadni informacié atadasat a jelen pontban jeldltektSl eltérd személy
részére. Amennyiben a kozhiteles cégnyilvantartas, vagy a Szolgaltaté tudomasara jutott
egyéb hitelt érdemlé adat alapjan bizonyossa valik, hogy Megrendelé korabbi
képvisel6je Megrendeld képviseletére a tovabbiakban nem jogosult, vagy Megrendel6
torvényes képviseletére a korabbi képvisel6tdl eltéré masik személy jogosult, Ggy a
Szolgaltaté megrendel6i értesités hianyaban is megtagadhatja a korabbi képviselé
szamara az informacié atadasat és jogosult az informaciét az Gj képvisel6 szamara
atadni. Szolgaltaté ezen jogosultsiga nem mentesiti MegrendelSt a jelen ASZF 6.1.
pontjaban foglalt valtozasbejelentési kotelezettségtol.
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3.8.8. Nem mindsil szerz6désszegésnek, ha a szerz6d6 Felek egyikének sem felrohaté okbol
(vis maior) a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni az ASZF vagy Tagi Szerzédés
szerinti kotelezettségeit. Vis maior kértlménynek kell tekinteni azokat az el6re nem
lathat6 és emberi erével elharithatatlan kérilményeket (pl.: haboru, foldrengés, arviz,
tlzvész, terrorcselekmény, jarvany, stb.), amelyek nem fiiggnek a Felek akaratatol és
kozvetlenil akadalyozzak az adott Felet, vagy a szerz&dés teljesitésében kézremikods
intézményt, szolgaltatot a szerzddéses jogviszony teljesitésében. A szerzédéses
hatarid6k a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior
id6tartama a 30 napot meghaladja, a Felek kotelesek egyeztetést lefolytatni a
szerz6déses jogviszony esetleges médositasarol. Amennyiben az egyeztetés 10 napon
belil nem vezet eredményre, a Szerzédést barmelyik Fél azonnali hatallyal
felmondhatja, vagy ha az eredeti allapot helyreallithaté a szerzédéses jogviszonytol
elallhat még abban az esetben is, ha az iranyadd jog vagy az ASZF, Tagi Szerz6dés
alapjan a felmondasra, elallasra egyébként nem jogosult, tovabba a Felek a lehetetleniilés
szabalyai szerint haladéktalanul lefolytatjak a szerzédéses jogviszony megszinéséhez
kapcsolddo elszamolast.

4. Dijazas

4.1. A Szolgaltatas dijazasat a Tagi Szerzédés tartalmazza. A Szolgaltaté a Szolgaltatas
dijardl el6szor a szerzédéses jogviszony 1étrejottét kévetd 30 napon belil, ezt kovetden
pedig rendszeres idészakonként allit ki szamlat Megrendel6 felé.

42.  Megrendel6 a Tagi Szerz6dés alapjan esedékes dijat a Szolgaltaté altal kiallitott szamla
alapjan koteles megfizetni a Szolgaltatonak dijfizetési idészakra vonatkozolag elbre.
Megrendel6 a dijat a szamlan feltintetett fizetési hataridéig koteles atutaldssal a
Szolgaltatd bankszamlaszamara megfizetni. A fizetés akkor mindsil teljesitettnek,
amikor a teljes Osszeg a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kertil. Szolgaltatd a
jogviszony hatalya alatt barmikor jogosult a Szolgaltatast mindaddig visszatartani, illetve
felfiiggeszteni mig a Megrendeld dijfizetési kotelezettségének eleget nem tesz.

43.  Szolgaltatd a szerzédéses jogviszony soran folyamatos szolgaltatast nydjt a
Megrendel6nek, ezért teljesitésigazolas kiallitasara nem keril sor.

4.4.  Amennyiben a Felek a Tagi Szerz6désben a szolgaltatasi dfjon felili dfjazasrol,
koltségekrdl allapodnak meg, ugy ezeket a dijakat, koltségeket a Tagl Szerz6désben
foglalt feltételek szerint-, a Tagi Szerz6désben rogiztett hataridében kell megfizetnie
Megrendel6nek.

4.5. A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén Szolgaltato jogosult a Polgari Torvénykonyv
szerinti késedelmi kamatot és a késedelmes fizetés kovetkeztében felmerild

tobbletkoltségét felszamolni.
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4.6.  Amennyiben Megrendel6 a dij megfizetésével — Szolgaltato altal e-mailben vagy postai
uton megkiildott fizetési felszolitas ellenére - 10 naptari napot meghalad6 késedelembe
esik, tgy Szolgaltaté a késedelembe esés napjatdl jogosult a Szolgaltatast a szamla
kiegyenlitéséig egyoldalian minden tovabbi jogkovetkezmény nélkil felfiiggeszteni
vagy korlatozni. A Megrendel a felfiiggesztés vagy korlatozas id6tartamara is koteles
a teljes dijat kotbérként megfizetni, pénz visszatéritésre semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

4.7.  Barmely jelen ASZF szerinti Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Felek éltal alafrt
Tagi Szerzédés. Szolgaltaté a 3. pontban foglalt barmely Szolgaltatas igénybevételét
legkorabban a Megrendel6 altal alairt szerz6dés Szolgaltaté részére torténd
visszaérkezésének napjatol biztositja.

4.8.  Hatarozatlan ideji szerz6déses jogviszony esetén a szolgaltatasi dij Osszege nem
valtozik a szerzédéses jogviszony létrejottének naptari évében. Ezt kévetben a
Szolgaltatas dija a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott fogyasztoi arindex
alapjan-, az arindex mértékének legfeljebb haromszorosaval Szolgaltaté részérdl
egyoldaluan kiigazitasra keriilhet, azonban a Szolgaltatasi dij 6sszege nem csokkenhet.
Dijvaltozas esetén az Gj nett6 dij meghatarozasa 1000 forintra kerekitéssel torténik.

4.9.  Hokozi szerz6déskotés esetén Szolgaltatd jogosult a belépés honapjat egész naptari
hénapnak szamitani és a szamlat Megrendel6 felé a teljes naptari honap tekintetében
kiallitani.

5. FelelGsség

5.1. A szolgaltatas atalanydijas jellegére tekintettel a Tagi Szerz6dés alairasaval Megrendeld
tudomasul veszi, hogy akkor sem jogosult a szolgaltatasi dij részbeni vagy teljes
visszatéritésére, ha az ASZF 3. pontja szerinti szolgaltatisok igénybevételével teljes
korien nem élt.

5.2. Szolgaltaté  tajékoztatia a  Megrendel6t, hogy  tevékenységére — szakmai
telel6sségbiztositassal rendelkezik.

5.3.  Szolgaltatét a tévedése, hibdja vagy mulasztisa miatt esetlegesen terhelé kartérités
maximalis mértéke kareseményenként — tobb karokozas esetén egy éven belil 6sszesen
— nem haladhatja meg a Szolgaltatasi dij Tagi Szerz6désben régzitett Gsszegét.

5.4.  Szolgaltaté nem vallal felelésséget az erészakos behatolasbdl eredé kar, valamint a
szokasos vis maior okok miatt keletkezett karokért (pl: jarvany, haboru,
terrorcselekmény,  munkabeszintetés, stb)  valamint az  elektromos = és

telekommunikacios szolgaltatd hibajabol fakado tizemzavarért, szolgaltatas kiesésért. A
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Megrendel6 a jelen és az el6z6 pontban rogzitett felel6sség korlatozasara vonatkozo
tajékoztatast kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

5.5. A Szolgaltatast jogszerGen Megrendel6 veheti igénybe. A Megrendeld a részére nyujtott
tanacsot, mint a Szolgaltatd szolgaltatasnyujtasanak targyat harmadik fél részére nem
jogosult tovabb értékesiteni vagy megismerhetévé tenni, a Megrendel6 azt csak sajat
muikodéséhez hasznalhatja fel. A Megrendel6 ezen kételezettségének megszegésével a
Szolgaltatonak okozott karért teljes anyagi felel6séggel tartozik.

5.6.  Szolgaltatdé Megrendel6 gazdasagi mutkodésének, a mikodés hatterének és
kortilményeinek vizsgalatara nem képes, igy szakmai tanacsot kizarélag a Megrendeld
kapcsolattartdja altal feltett kérdés korulményeire tekintettel, a kapcsolattartd altal
megadott informaciok alapjan tud adni. Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, melyek
azért érik Megrendel6t, mert valamely informaciét hianyosan, pontatlanul, tévesen
k6z6l Szolgaltatéval. Nem terheli felel6sség Szolgaltatot tovabba a Megbizé téves vagy
valotlan, illetve nem teljes kord, vagy késedelmes adatszolgaltatasabol eredd
kovetkezményekért.

6. Ertesitések

6.1. Megrendel6 késedelem nélkil-, de legkésébb a valtozastdl szamitott 15 napon beliil
koteles értesiteni Szolgaltatét a kozottik levé kapcesolat szempontjabdl jelent6s
korilmények, tények megvaltozasardl, kilondsen, de nem kizardlagosan MegrendelS
neve, szervezeti formaja, képvisel6je, kapcsolattartdja, székhelye, szamlazasi cime,
értesitési email cime, valamint a jogi statusanak valtozasrol.

6.2. A tajékoztatasi és értesitési kotelezettségek elmulasztasabodl eredd karért vald felel6sség
Megrendel6t terheli.
6.3.  Megrendel6 koteles tovabba Szolgaltatot a tudomasszerzést kovets harom napon belil

irasban értesiteni, ha ellene csédeljaras, felszamolas, végelszamolas vagy végrehajtasi
eljaras indult.

6.4. A szerzédéses jogviszony fennallasa soran a Felek egymas kozti értesitései irasban
torténnek és a Felek (vagy barmely TFél altal ilyen moédon megjeldlt személy vagy
cimzett) részére a Tagl Szerz6désben megjeldlt cimre killdend6k postai levél utjan.

6.5.  Amennyiben jelen ASZF masként nem rendelkezik, Felek az {risban megtett
nyilatkozatot, értesitést postai uton elkildve kozolhetik a masik féllel. A kozlés
id6épontja egyszerd kildeménynél a belfoldi postara adastol szamitott 15. nap, ajanlott
kildemény esetén a belfoldi postara adastdl szamitott 5. nap, tértivevényes ajanlott
kildemény esetén a tértivevényen megjelolt idépont. Egyszerd és ajanlott
kildeménynél a kézbesités idSpontjanak tekintetében ellenbizonyitasnak van helye.
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Ko6zoltnek tekintend6 a nyilatkozat, értesités akkor is, ha az a masik félhez azért nem
jutott el, mert a masik fél a postai uton szamara kézbesitett iratot nem kereste, nem
vette at, az atvételt megtagadta vagy a masik fél a megrendel6lapon megjeldlt értesitési
cimérdl a feladd elGzetes irasbeli értesitése nélkil elkoltdzott.

6.6. Irasbeli kozlésnek tekintendd az Eurépai Patlament és a Tanacs 910/2014/EU
rendelete (2014. jalius 23.) szerinti tanusitvannyal rendelkezd szolgaltato altal biztositott
elektronikus alairassal alairt dokumentum email utjan térténé megkildése is; ebben az
esetben a kézbesités napja az a nap, amikor az ilyen médon alairt dokumentum a Fél
email postafiokjabol kikiildésre kertil.

6.7.  Megrendel6 a Tagi Szerz6dés alafrasaval kifejezetten elfogadja és hozzajarul ahhoz,
hogy Szolgaltaté szamlakibocsatasi kotelezettségének elektronikus uton tegyen eleget,
a Megrendel6 altal a Tagi Szerzédésben megjelolt e-mailes elérhetéségre kiildott
elektronikus szamla megkiildése utjan.

7. Titoktartas

7.1. A szerz6déses jogviszony keretén belil a Felek barmelyikének tudomasara jutott
informacidk, illetve az azokbdl levonhaté kovetkeztetések tizleti titoknak mindsilnek,
bizalmasan kezelend6k és csak a jelen szerzédés szerinti feladatok teljesitéséhez
hasznalhatok fel. Ilyen informaciénak szamit minden olyan tény, adat, jelentés, tervezet,
eredmény, ismeret, amely a jelen szerz6dés szempontjabol lényeges lehet, és amely
nincs nyilvanossagra hozva. A szerz6dé Fél a tudomasara jutott Uzleti titkot csak a
jogosult Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval vagy jogszabalyi kotelezettség alapjan
teheti hozzaférhetévé harmadik személy szamara vagy hozhatja nyilvanossagra. A
titoktartasi kotelezettség id6beli korlatozas nélkil terheli a Feleket.

7.2.  Megrendel6 a titoktartasi kotelezettsége megszegésével Szolgaltatonak okozott karért
teljes anyagi felel6sséggel tartoznak a polgari jog szabalyai szerint.

7.3. Megrendel6 felelds azért, hogy a szerzédéses jogviszony szerinti titoktartasi
kotelezettség kiterjedjen azon személyekre (alkalmazottakra, egyéb kézremtkoddkre)
is, akiket a teljesitésbe bevon, és koteles gondoskodni arrdl, hogy ezek a személyek a
titokvédelmi kotelezettséget megismerjék.

8. Adatkezelés

8.1.  Tekintettel killonosen arra, hogy Megrendel6 a szolgaltatas hasznalata soran olyan
személyes adatokat is megad, illetve megadhat a Szolgaltatonak, mely valédisaganak
ellenérzésére Szolgaltaté semmilyen médon nem jogosult vagy képes, Felek rogzitik,
hogy a Szolgaltatas Megrendel6 altali igénybevétele soran Megrendel6 adatkezelSként,
Szolgaltaté pedig adatfeldolgozoként jar el.
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8.2.  Szolgaltaté semmilyen médon nem felel a rendelkezésére bocsatott személyes adatok
helyességéért vagy valodisagaért, a személyes adatok jogszerti szolgaltatasaért vald
felel6sség mindenkor Megrendel6 oldalan all fenn. Megrendel$ kijelenti és szavatol,
hogy az altala Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott személyes adatok kezelésére és
Szolgaltatd részére vald tovabbitasiara jogosult, a személyes adatok tovabbitisa
harmadik fél jogait vagy érdekeit nem sérti vagy veszélyezteti.

8.3. A Szolgaltat6 altal kezelni szitkséges személyes adatok listajat az Adatkezelési
Tajékoztatd régziti.

8.4.  Szolgiltat6 a jelen ASZF teljesitése korében megadandé személyes adatokat kizardlag
a Szolgaltatds és jelen ASZF-ben foglalt feladatok teljesitése érdekében kezeli (a
tovabbiakban: ,,Adatfeldolgozas”).

8.5. Az Adatfeldolgozas soran Szolgaltatd biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére
teljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld
megfelelé titoktartasi kotelezettség alatt allnak. Igy killonésen, de nem kizarélagosan
Szolgaltaté biztositja, hogy a vele munkaviszonyban-, egyéb munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all6 személyek a tudomasukra jutott személyes adatokat kizarolag az
ASZF-ben foglaltak teljesitése céljabdl kezelik, mas célra nem hasznaljak, azokat
illetéktelen személyekkel nem kozlik, illetéktelen személyeknek nem adjak at.
Szolgaltatd biztositja tovabba, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek a személyes adatokat nyilvanossagra nem hozzak, azokhoz jogosulatlan
hozzaférést harmadik félnek nem engednek.

8.6. A Szolgaltatd a tudomany ¢és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
Adatfeldolgozas jellege, hatokore, kortlményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlGségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel$ szintd adatbiztonsagot
garantdlja, ideértve, tobbek kozott az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 32. cikkében foglalt intézkedéseket.

8.7. Felek az Adatfeldolgozas jellegének figyelembevételével megfelelé technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segitik egymast, hogy teljesiteni
tudjak GDPR-ban foglalt kotelezettségeiket, kilondsen az érintettek GDPR IIL
fejezetében foglalt jogainak gyakorlasahoz kapcsolédd kérelmek megvalaszolasa
tekintetében, valamint segitik egymast a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az Adatfeldolgozas jellegét és a rendelkezésre allo
informaciékat.

8.8.  Megrendeld a Tagi Szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy Szolgaltato
a telefonos tanacsadas szolgaltatas keretében hangfelvételt készithet, illetve a hivasok
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szamat nyilvantarthatja. A hangfelvétel készitésére vonatkozo felhivast Szolgaltat6 a
telefonbeszélgetést megel6z6en jelzi, a személyes adatok kezelésére vonatkozé bévebb
tajékoztatas az Adatkezelési Tajékoztatoban talalhato.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. A felek a szerz6déssel kapcsolatos vitaikat elsésorban békésen kételesek rendezni. Ha
az egyeztetés nem vezet eredményre, jogvitaikra kikotik Magyarorszag illetékes
birésaganak joghatésigat. A Felek altal jelen ASZF alapjan kotétt minden
megallapodasra, valamint magira az ASZF-re minden tekintetben Magyarorszag
torvényeit kell irinyadonak tekinteni. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
Ptk., illetve az egyébként irainyad6 magyar jogszabalyok iranyadok.

9.2.  Jelen ASZF-ben foglalt egy vagy tobb rendelkezés érvénytelensége nem befolyasolja a
tobbi rendelkezés érvényességét. Ilyen esetben a szerz6dé Felek torekednek a
vonatkoz6 érvénytelen rendelkezésnek targyaldsos uton torténé és  érvényes
rendelkezéssel torténd helyettesitésére, és az erre iranyulo targyalasok soran figyelembe
veszik az ASZF kereteit és célkitiizéseit.

9.3. Amennyiben Megrendel6 a Szolgaltaté tevékenységét érinté hibat, hianyossagot,
technikai problémat észlel, koteles errdl Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni és
biztositani annak lehet6ségét, hogy a hatranyok csokkentése és a kovetkezmények
elharitasa érdekében Szolgaltatd eljarhasson, melynek soran Megrendelé koteles
Szolgaltatoval egytttmikodni.

9.4.  Megrendel6 a Tagi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy 6t Szolgaltaté mint
referenciahely feltiintesse, igy kiilénosen de nem kizarélagosan Szolgaltaté weboldalan,
ajanlataiban Megrendelé nevét és logojat feltuntesse.

SALDO Zrtt.

Mellékletek:

1.sz: Atléthatéségi nyilatkozat
2.8z Ugyfél—étvilégitési adatlap
3. sz: Adatkezelési tajékoztatd
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